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Politiku kvality stanovil vrcholový manažment SLM v týchto zásadách: 
 

 

• Trvalá zodpovednosť vrcholového manažmentu SLM a všetkých jej zamestnancov za kvalitu 
poskytovaných služieb SLM. 

 

 

• Zdokonaľovať a rozširovať poskytované služby o nové poznatky vedy a o nové požiadavky 
zákazníkov. 

• Trvalo zlepšovať systém manažérstva kvality. 

 
 

• Pri poskytovaní služieb: 

 

• maximálne uspokojovať požiadavky zákazníkov SLM; 

 

• aplikovať legislatívne a normatívne predpisy; 
 

• pôsobiť ako nestranný a nezávislý subjekt s vierohodnými výsledkami práce; 

 

• zachovávať dôverné informácie; 
 

• vytvárať dobré meno SLM; 

 

• dodržiavať pravidlá pre ochranu životného prostredia. 
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