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StaZnosti tykajlice sa vieobecnej ¢innosti Organizatora PT méZu uplatnit Géastnici PT, resp. tretie strany
kedykolvek. Takéto staznosti sa vybavuju v sulade so zasadami zakona o staznostiach.

Hlavné zasady riesenia staznosti a odvolani k ¢innosti Organizatora PT su uvedené v kap. 8.2 ZPK. Vsetky
staznosti a odvolania tykajuce sa ¢innosti Organizatora PT sa eviduju v knihe staznosti. Postup pri
vybavovani predlozenych staznosti a sporov tykajlcich sa ¢innosti Organizatora PT sa riadi podla
SK-P06-03 Staznosti, reklamécie, pripomienky a odvolania. Povereny zamestnanec pre vybavovanie
staznosti a odvolani tykajucich sa ¢innosti Organizatora PT je nezainteresovana osoba.

Staznosti sa mo6zu tykat réznych aspektov ¢innosti SLM v ramci jednotlivych zakaziek, napr.:
— ceny prdc,
— terminu ukoncenia,
— vyberu a spésobu uplatnenia technickych Specifikacii alebo inych kritérii,
— persondlneho zlozenia pracovnikov,
— formalnych nedostatkov v zaverec¢nych dokumentoch,
— nespravneho alebo neodborného postupu SLM,
— nedodrzanie legislativnych poZiadaviek
— nevhodného spravania sa zamestnancov SLM, atd’.
— vratenie odovzdaného predmetu v poSkodenom stave
Staznosti m6ézu byt oznamené SLM ustne/telefonicky, v pisomnej forme, prostrednictvom elektronickej
posty.

Povereny zamestnanec vybavuje staznost v tychto lehotéch:

— do 30 dni od dorucenia staznosti SLM,

— do 60 dni, ak je potrebna suéinnost tretej osoby alebo iného orgéanu,

— do 90 dni v narocnych pripadoch, a to len so suhlasom riaditela SLM.
V pripade staznosti, ktorych vybavenie presahuje 30-driovu lehotu, povereny zamestnanec pisomne
oznami bez zbytoéného odkladu predizenie zakladnej 30-diiovej lehoty stazovatelovi spolu s dévodmi
predlZenia.

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut prvym pracovnym driom nasledujicim po dni jej dorucenia
SLM.

Pripomienky ku konkrétnemu programu PT moZu uplatnit Ucastnici porovnavacieho merania v
ktorejkolvek etape procesu, najneskér do terminu uvedeného v organizacnych a technickych pokynoch.
Po ukoncéeni programu PT (po odoslani zaverecnej spravy) nie je moiné reklamovat hodnotenie
vykonnosti ucastnika.

Odvolania tykajlce sa hodnotenia vykonnosti riesi organizator ako pripomienky (reklamacie).

Ucastnici programu PT po doruceni navrhu zévere¢nej spravy maju moznost zaslat prostrednictvom
web aplikdcie pripomienky khodnoteniu ich vykonnosti. Organizator PT svoje stanovisko
k pripomienkam uvadza vo web aplikacii v konkrétnom programe PT a u Ucastnika programu PT, ktory
nesuhlasnu pripomienku uplatnil.



