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Politiku kvality stanovil vrcholový manažment SLM v týchto zásadách: 
 

• Trvalá zodpovednosť vrcholového manažmentu SLM za kvalitu poskytovaných služieb 
a zapojenie všetkých zamestnancov do systému manažérstva kvality je zárukou budúcnosti SLM 
ako inštitúcie akceptovanej doma i v zahraničí. 

• Zdokonaľovať a rozširovať poskytované služby o nové poznatky vedy a o nové požiadavky 
zákazníkov. 

• Trvalé hodnotenie treťou stranou je zárukou funkčnosti a zlepšovania systému manažérstva 
kvality. 

• Presadzovanie technológií šetrných k životnému prostrediu a trvalé usilovanie o znižovanie 
materiálovej a energetickej náročnosti všetkých našich činností.  

• Podporovanie využívania obnoviteľných zdrojov energie.  

• Podporovanie intenzívnej starostlivosti o technický stav technologických zariadení s cieľom 
znížiť emisie skleníkových plynov. 

• Neustálym vzdelávaním rozširovať znalosti zamestnancov v oblasti kvality, environmentu 
a BOZP. 

• Starať sa o kvalitu, životné prostredie a bezpečnosť práce vo všetkých oblastiach a fázach 
fungovania spoločnosti a pokladať túto starostlivosť za jeden zo základných nástrojov k 
zaisťovaniu efektívnosti hospodárenia a dobrého mena spoločnosti. 
 

• Pri poskytovaní služieb: 
 

• vykonávať všetky činnosti odborne, nestranne, nezávisle a objektívne s dôveryhodnými 
výsledkami práce; 

• maximálne uspokojovať požiadavky zákazníkov SLM; 

• aplikovať legislatívne a normatívne predpisy; 

• zachovávať dôvernosť informácií; 

• vytvárať dobré meno SLM; 

• dodržiavať pravidlá pre ochranu životného prostredia, ktoré zahŕňajú hlavne oblasti 
energetickej účinnosti, obnoviteľnej energie, udržateľného riadenia zdrojov, redukcie 
odpadu, emisií skleníkových plynov, spotreby vody a hospodárenia s ňou, recyklácie, 
dekarbonizácie, emisií hluku, kvality vzduchu a pod. 
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