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Politiku kvality stanovil vrcholovy manazment SLM v tychto zasadach:

e Trvala zodpovednost vrcholového manazmentu SLM za kvalitu poskytovanych sluzieb
a zapojenie v8etkych zamestnancov do systému manazérstva kvality je zarukou buducnosti SLM
ako institucie akceptovanej doma i v zahraniéi.

e Zdokonalovat a rozSirovat poskytované sluzby o nové poznatky vedy a o nové poziadavky
zakaznikov.

o Trvalé hodnotenie tretou stranou je zarukou funkénosti a zlepSovania systému manazérstva
kvality.

e Presadzovanie technoldgii Setrnych k zivotnému prostrediu a trvalé usilovanie o znizovanie
materialovej a energetickej naro¢nosti vSetkych nasich Cinnosti.

e Podporovanie vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie.

Podporovanie intenzivnej starostlivosti o technicky stav technologickych zariadeni s ciefom
znizit emisie sklenikovych plynov.

o Neustalym vzdelavanim rozSirovat znalosti zamestnancov v oblasti kvality, environmentu
a BOZP.

o Starat sa o kvalitu, zivotné prostredie a bezpecCnost prace vo vSetkych oblastiach a fazach
fungovania spolo€nosti a pokladat tuto starostlivost za jeden zo zakladnych nastrojov k
zaistovaniu efektivnosti hospodarenia a dobrého mena spolo¢nosti.

e Pri poskytovani sluzieb:

e vykonavat vSetky Cinnosti odborne, nestranne, nezavisle a objektivne s déveryhodnymi
vysledkami prace;

maximalne uspokojovat’ poziadavky zakaznikov SLM;

aplikovat legislativne a normativne predpisy;

zachovavat dévernost informacii;

vytvarat dobré meno SLM;

dodrziavat' pravidla pre ochranu zZivotného prostredia, ktoré zahffaju hlavne oblasti
energetickej ucCinnosti, obnovitelnej energie, udrzatelného riadenia zdrojov, redukcie
odpadu, emisii sklenikovych plynov, spotreby vody a hospodarenia s nou, recyklacie,
dekarbonizacie, emisii hluku, kvality vzduchu a pod.
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